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REKLAMACNY PORIADOK

spolo€nosti PRESPOR, spol. s r.o., Turbinova 1, 831 04 Bratislava

k zabezpeCeniu jednotného, rychleho a spravneho postupu pri
vybavovani reklamacii vad tovaru, zakipeného v predajni.

Clanok |

Pravo na uplatnenie reklamdacie

1. Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru vada, ma zakaznik pravo tuto vadu
reklamovat.

2. Pre spravne posudenie reklamacie je nevyhnutné, aby reklamovany tovar
bol Cisty a v sulade s hygienickymi zasadami.

Clanok Il

Miesto uplatnenia reklamacie

1. Zakaznik uplatfiuje reklamaciu na oddeleni prislichajucom
reklamovanému tovaru.

2. Nakup tovaru preukazuje zakaznik predajnym dokladom — fakturou,
blokom z ERP, pripadne zaruénym listom, ak bol na tovar vydany.



Clanok Il

Zodpovednost predavajluceho

. Pri predaji tovaru zakaznikom, predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar ma
poZadovanu akost, mnoZstvo, mieru a hmotnost. Tovar musi byt bez vad,
musi zodpovedat  technickym a inym platnym normam.

. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati veci
a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaruCnej dobe.

. U veci uz pouzitych, nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich
pouZivanim alebo opotrebovanim.

. Predavajuci nezodpoveda za vady, pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny
tovaru.

. Ak reklamuje zakaznik vady tovaru, je veduci prisluSného oddelenia, resp.
ind osoba povinna reklamaciu riadne preverit a rozhodnudt o nej

v nasledovnych lehotach.

a/ ihned — ak je mozZné nespochybnitelne posudit vec v Case uplatnenia
reklamacie

b/ do 3 pracovnych dni — ak postudenie veci nie je mozné vykonat v Case
uplatnenia reklamacie

¢/ do 30 pracovnych dni — ak postudenie vady vzhfadom na jej technicku
naroCnost vyZaduje odborné posudenie alebo pokial ide o znaCkovy
tovar uvedeny v prilohe poriadku.

Pokial nebude reklamdacia vybavena ani do 30 dni, ma zakaznik narok na
vymenu reklamovaného tovaru za tovar bez zavady, alebo pokial tato
vymena nie je mozna z dévodu, Ze napr. predavajuci nema momentalne
reklamovany tovar na sklade a zdkaznik nesuhlasi s neskor§im dodanim
tovaru, tak ma narok na vratenie celej vySky kupnej ceny.

. Pokial zakaznik nie je spokojny s vybavenim reklamacie, privola
pracovnik, ktory reklamaciu vybavoval, prisluSného veduceho predajne
a ten opat’ celd situaciu posudi a vo veci rozhodne s kone€nou
platnostou.



Clanok IV
Lehoty uplatnenia reklamacie

. Zaru€na doba je uvedena na tovare, jeho obale, navode alebo zaruCnom
liste - § 620 ObC. zakonnik.

. Pokial sa vydava k tovaru zaru€ny list, musi byt pri predaji riadne
vyplneny.

. Ak za€ne zaru€na doba plynut od iného datumu, ako je den predaja
(napr. odbornym zapojenim tovaru), musi byt tato skutoCnost vyznaCena
v zaruCnom liste.

. Ak je vybavena reklamacia zdkaznika opravou, predlZuje sa zaru€na doba
o dobu uplatnenia reklamacie do dfia, kedy je zakaznik povinny po
skonCeni opravy si tovar prevziat.

. Ak sa vybavi reklamacia zdkaznika vymenou vadného tovaru za tovar bez
zavady, plynie pre novy tovar zaru€na doba znovu odo dfa jeho
prevzatia.

. Ak nie je reklamdcia na vadu tovaru, za ktory preddvajuici zodpoved3,
uplatnena v zaru€nej dobe, pravo zodpovednosti za vadu zanika.

. Za vadu tovaru nemozno povazovat vadu, ktora vznikla v zaru€nej dobe
v dosledku opotrebovania tovaru alebo jeho nespravneho pouZivania.

. Zakaznik je povinny pri pouZivani tovaru dodrziavat okrem vSeobecne
znamych pravidiel aj podmienky stanovené pre pouZivanie tovaru

v zaru€nom liste alebo navode na pouZivanie a nesmie poruSit’ plomby,
pokial je tovar plombovany.



Clanok V
Odstranitelné vady

1. Za odstranitefné vady sa povaZuju také vady tovaru, ktorych odstranenim
neutrpi vzhlad, funkcia a akost tovaru.

2. Ak ide o odstranitefnd vadu tovaru, za ktoru predavajuci zodpoveda,
mo&zZe zakaznik podla svojej volby v zaru€nej dobe poZadovat’
a/ bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vady
b/ zruSenie kdpnej zmluvy a vratenie kipnej ceny



